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Vseobecné obchodné a licenéné podmienky

l. Z&kladné ustanovenia, definicia pojmov

1.1. Tieto Vieobecné obchodné a licencné podmienky (dalejlen ,,VOaLP") upravuju zmluvné vztahy medzi doddvatelom -
spolocnostou WA s.r.o, so sidlom Veternd 3183/20, 921 01 Piestany, ICO: 45696187 a kupujicim, ktoré vznikaju pri kUpe
softvérového riesenia z rodiny ADIOS Business Suite (dalej len ,softvérového rieSenia") a/alebo z prendjmu prislusného
aplika&ného servera.

1.2. Definicia pojmov pouzitych v tychto VOalLP

Doddvatel Osoba preddvajuca softvérové riesSenie z rodiny ADIOS Business Suite.

ADIOS Business Suite SUhrn softvérovych aplikdcii zalozenych na platforme ADIOS, pricom vyhradnym vlastnikom
majetkovych a autorskych prav na zdrojovy kod platformy ADIOS je spolo&nost WA s.r.o, ICO:
45696187.

Tribunal Softvérové riesenie pre pravnikov zalozené na platforme ADIOS.

Kupujuci alebo Pouzivatel | Osoba kupujica ADIOS Business Suite alebo jej Cast v zmysle tychto VOaLP, za Uc&elom jej
dalsieho pouzitia pre viastné potreby.

Aplikacny server Suhrn  hardvérovych a siefovych prvkov a softvérovych komponentov slUzZziacich na
poskytovanie priestoru pre plynuly chod softvérového riesenia. Pod tymto pojmom sa rozumie
aj diskovy priestor, na ktorom sU uloZzené ddata spravované Aplikacnym serverom a/alebo
softvérovym riesenim.

Sprdvca servera Osoba zabezpecujuca plynuly chod aplika&ného servera. V zmysle tychto VOalLP méze byt
Spravca servera ind osoba ako Doddvatel.

Ddatové centrum Zabezpeceny priestor s dostatocnou fyzickou ochranou a dostatocnou internetovou
konektivitou, v ktorom je umiestneny prenajaty Aplikaény server. Datové centrum v zmysle
tychto VOaLP mbze byt napr. aj kanceldria, dom, byt, &i viastnd serverovia kupujiuceho.

Prevddzkovatel ddatového | Osoba poskytujica priestor na umiestnenie Aplikacného servera v Ddtovom centre.
centra

Aplikacné ddata Vietky elektronické Udaje vytvorené alebo spravované softvérovym riesenim.

Cennik sluzieb Cennik sluzieb Doddavatela suvisiacich s tymito VOaLP.

1.3. Vztahy medzi doddvatelom kupujicim odlisné od tychto VOaLP mdzu byt upravené osobithou zmluvou.

Il. Podklady a redliz&cia objedndavky
I1.1. Kupujuci si z&véznou objedndvkou objedndva dodanie softvérového rieSenia.

I1.2. Doddvatel sa zavdzuje dodat kupujicemu objednané softvérové rieSenie a to tym, Ze ho nainstaluje na aplikacny
server, ktory si vyberie kupujuci a spristupni ho pre pouzivanie kupujucemu.

I1.3. Kupujuci sa zavdzuje dodat doddavajucemu vEas vietky potrebné podklady k v€asnému a sprédvnemu zrealizovaniu
objedndvky. Zoznam potrebnych podkladov vypracuje doddvatel na viastné ndklady.

II.4. Kupujuci md prdavo zdvéznl objedndvku kedykolvek stornovat, pricom viak doddvatel md prdvo od kupujiceho
pozadovat storno poplatok az do vysky ceny za licenciu softvérového riesenia a ndhrady vydavkov spojenych s realizdciou
objedndvky az do momentu jej stornovania.

1.5V pripade, Ze realizdcia doddvaného riesenia bude vyzadovaf vykonanie grafickych prdc (napr. vytvorenie grafického
ndvrhu webstrdnky), bude sa postupovat podla nasledovnych krokov, pokial nebude dohodnuté inak:
A. Doddvatel na zdklade konzultdcii s Kupujucim vytvori prvy graficky ndvrh potrebného vizudlu a zasle ho
Kupujucemu na schvdlenie
B. Kupujuci md prdvo prvy graficky ndvrh vratit na Ciastocné prepracovanie, nie viak na Uplne prepracovanie.
Pod Ciastocnym prepracovanim sa rozumie taky zdsah do grafického ndvrhu, ktorym sa zmeni aj jeho logickd
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Struktura.

C. Po zapracovani pripomienok zaslanych podla bodu B tohto odstavca, ak nejaké existuju, posle Doddvatel
upraveny graficky ndvrh Kupujicemu opdt na schvdlenie.

D. Kupujuci md pravo upraveny graficky ndvrh spripomienkovaf este raz, pricom Doddvatel nemusi akceptovat
pripomienky, ktoré menia logicku struktUru ndvrhu.

E. Po zapracovani pripomienok zaslanych podla bodu D tohto odstavca, ak nejaké existuju, posle Doddvatel
upraveny graficky ndvrh Kupujicemu a tento ndvrh sa bude jeho zaslanim povazovat za akceptovany a
schvdleny Kupujicim a to qgj v pripade jeho neuUspesného dorucenia.

lll. Licencné podmienky

ll.1. KUpou a prevzatim doddvaného softvérového rieSenia Kupujuci suhlasi s licencnymi podmienkami pre pouZivanie
softvérového rieSenia, upravenymi v tychto VOaLP, objedndvke alebo osobitnou dohodou.

ll.2. Kupujuci berie na vedomie, ze akymkolvek z&dsahom do zdrojového kédu alebo $truktury databdzy dodaného diela
strdca pravo na vietky zdruky spojené s doddvkou objednaného softvérového riesenia.

I1.3. Kupujuci sa zavdzuje, Ze nebude nijakym spbdsobom distribuovat alebo ind& rozsirovaf zakipené softvérové riesenie ani
jeho sucasti a nebude ho poskytovat na pouzivanie akymkolvek tretim strandm, ak nebude pisomne dohodnuté inak.

l.4. Doddvatel poskytuje kupujicemu nevyhradnU licenciu na pouZivanie dodaného softvérového rieSenia. Presné
Casové, pouzivatelské a iné podmienky licencie sU predmetom objedndvky softvérového rieSenia alebo inej pisomnej
dohody.

1.5 Kupujuci sa stdva casovo heobmedzenym pouzivatelom licencie v momente plnej Uhrady licenéného poplatku, ak sa
jednd o jednorazovy kUpu licencie. V pripade, ak ide o prendjom licencie, stdva sa casovo obmedzenym pouZivatelom
licencie az do vypriania predplatného za prendjom licencie, uhradeného na zdklade faktiry vystavenej Doddvatelom. V
pripade, ak sa Kupujuci zaviaZze k dlhodobému predplatnému licencie a z akéhokolvek dévodu prestane uhrddzat
dohodnuty pravidelny poplatok za prendjom licencie pred vyprianim tejto viazanosti (napriklad, no nie len, zdnik
spolocnosti, persondine zmeny, prevod majetku spolo¢nosti a pod.), md Doddvatel plny ndrok na Uhradu zvysku
nezaplatenej Ciastky za prendjom licencie podla dizky dohodnutej viazanosti.

IV. Podmienky poskytovania sluZieb suvisiacich s prevddzkou dodaného diela

IV.1. Doddvatel mbéze na poZiadanie pre kupujuceho zabezpedit aplikacny server v ddtovom centre, ktoré si vyberie
kupujuci. Ak kupujici doddvatela nepoziada o zabezpecenie aplikacného servera, je kupujuci povinny vhodny aplikacny
server zabezpedit na viastné riziko a ndklady.

IV.2. Doddvatel mbze pre kupujuceho zabezpedit spravu aplikacného servera podla poziadaviek. Ak kupujuci doddvatela
nepoziada o zabezpecenie sprdvy aplikacného servera, je kupujici povinny na viastné ndklady a riziko zabezpedit
vhodné podmienky pre dodanie objednaného softvérového riesenia a zdroven kupujici stréca zdruku na plynuly chod
aplika&ného serverva v zmysle tychto VOaLP.

IV.3. Za konzultdcie pri vybere vhodného ddtového centra, konfigurdcii aplikacného servera alebo pri uréovani
podmienok sprdvy aplikacného servera mdze doddvatel od kupujuceho pozadovat finanénli odmenu podla platného
cennika sluzieb.

IV.4. Doddvatel nepreberd zodpovednost za vyber ddtového centra, aplikacného servera a sprdvcu servera. Doddvatel
sa zavdzuje kupujicemu na poziadanie poskytnUt potrebné konzultdcie v rdmci jeho moznosti, ktoré by mali kupujucemu
napomdct k sprdvnemu vyberu ddtového centra, aplikacného servera a/alebo sprdvcu aplikacného servera.

IV.5. Doddvatel preberd zodpovednost za spravnu instaldciu objednaného softvérového riesenia na aplikacnom serveri za
podmienok, Ze bude mat k aplikacnému serveru dostatocny pristup a aplikacny server bude nainstalovany a
nakonfigurovany tak, aby spifial podmienky plynulého chodu softvérového riesenia. Doddvatel sa zdrover zavézuje
informovat Kupujuceho v pripade vzniku akejkolvek prekdzky, ktord by Doddvatelovi brdnila vo vykonani riadnej instaldcie.
Pre vylu€enie pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze vy3Sie uvedend zodpovednost sa netyka prevadzky a sprdvy

aplikacného servera.

IV.6. V pripade, ze sprdvca aplikacného servera bude doddvatel alebo nim poverend osoba, preberd doddavatel
zodpovednost za sprdvu aplikacného servera v zmysle dohodnutych podmienok sprévy. Doddvatel sa zavdzuje
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kupujuceho na poZiadanie informovat o Cinnostiach sprévy aplikaéného servera, ktoré v tomto pripade zabezpedi
doddavatel. Doddavatelovi prislicha za poskytnuté sluzby sprdvy aplikacného servera finanénd odmena podia platného
cennika sluzieb.

IV.7. Doddvatel a kupujuci sa dohodli, Ze v pripade, ak doddvatel zabezpedli kupujucemu prendjom aplikacného servera
v ddtovom centre a/alebo sprdvu aplikacného servera, bude doddvatel kupujicemu Uctovat prislusny poplatok za
sprostredkovanie tejto sluzby, v ktorom budU zahrnuté aj vydavky doddvatela za poskytovanie sprostredkovanych sluzieb.
Sprostredkovanim tychto sluzieb nepreberd doddvatel Ziadnu zodpovednost za podmienky poskytovania sluzieb ich
poskytovatelom.

IV.8. V pripade, ak doddvané softvérové riesenie je instalované na serveroch Doddvatela (tzv. instaldcia v ,cloude*), je
Doddvatel opravneny prerusit prevadzku poskytovanych, aj sprostredkovanych, sluZzieb iba v pripade nevyhnutnej udrzby
aplikacného servera a/alebo softvérového riesenia. Ak to bude moziné, bude informovat kupujiceho o pldnovanom
vypadku vopred najneskdr 2 dni pred pldnovanou Udrzbou.

IV.9. Doddvatel nenesie Ziadnu zodpovednost za obsahovuy strdnku ddt ulozenych na diskovom priestore aplikacného
servera. Taktiez doddvatel nenesie Ziadnu zodpovednost za Cinnost kupujiceho, ktorU kupujuci vykondva v rdmci
pouzivania zakUpeného softvérového riesenia.

IV.10. Kupujuci je povinny pre UCely zriadenia sluzieb predlozit doddvatelovi pravdivé a Uplné informdcie. Kupujuci v plnej
miere zodpovedd za informdcie uvedené v objedndvke vrdtane vietkych vzniknutych pripadnych désledkov na zdklade
zadania chybnych informdcil.

IV.11. V pripade, Ze spravca aplikacného servera je doddvatel alebo nim poverend osoba, nie je doddvatel oprdvneny
zasahovat do ddt ulozenych na diskovom priestore aplikacného servera s vynimkou pripadov, ked ddta (skripty) ohrozuju
Cinnost aplika&ného servera. V tomto pripade je doddvatel oprdvneny vykonat nevyhnutny zdsah na odstrdnenie
poruchy. Doddvatel je oprdvneny zamedrzit Sireniu ddat, ktoré kupujuci §iri v rozpore s tymito VOaLP. Vyzaduju si to zdvainé
okolnosti (zdkony Slovenskej republiky), kedy md doddvatel prévo tieto ddta vymazat a to vrédtane vietkych zdloh.

IV.12. Doddvatel nenesie zodpovednost za Ziadne skody vzniknuté kupujicemu alebo tretim osobdm (vratane uslého zisku)
vplyvom prerusenia poskytovania sluZieb, poskodenim alebo stratou aplikaénych ddat (vrdtane osobnych Udajov
spracovdvanych v dodanom diele v zmysle zdkona 122/2013 Z.z.) a pod., a to v pripade, Ze k tejto skutocnosti doslo:
1. chybou prevdadzkovatela datového centra, alebo
2. chybou spravcu aplikacného servera v pripade, ak spravca aplikacného servera nie je doddvatel, alebo
3. v pripade vypriania zaruky na dodané softvérové riesenie, alebo pouzivanim neaktualizovanej verzie softvérového
riesenia, alebo
4. nedodrzanim zdsad bezpeceného pouzivania softvérového riesenia, alebo
5. v pripade, Ze kupujuci nezabezpedil pravidelnu zdlohu aplika¢nych ddt a ani o to nepoZiadal doddvatela, alebo
6. fyzickym odcudzenim aplikacného servera, alebo
7. v pripade, Ze spristupnenie aplikacnych dat tretim strandm bolo sUdne nariadené, alebo
8. pri z&sahu nepredvidanych udalosti (napr. povoden, poziar, zemetrasenie,...) a okolnosti , trefich oséb (napr.
vojna, politicky prevrat,...). alebo vplyvom skuto&nosti zapricinenych tretimi subjektami (napr. dihodoby vypadok
dodavok elektriny alebo nedostatocné zabezpecenie ddt trefou stranou a pod.), alebo
9. v pripade zneuZitia dodaného diela tretimi osobami nelegdlinym spdsobom (tym sa okrem iného rozumie qj stav,
ked je pristup k aplikacnym dd&tam ziskany vyuZitim chyb softvérového vybavenia aplikaéného servera), alebo
10. v pripade, Ze Kupujucemu alebo jeho odberatelom vznikne v suvislosti s uplatiiovanim tychto VOaLP alebo
prislusnej zmluvy povinnost hradit akékolvek nepriame, prilezitostné, zvidstne, vysledné alebo sidom (rozhodcom)
nariadené odskodné, zmluvné pokuty, odskodné, Ciastku za ukoncenie zmluvy a pod.; uvedené sa nevztahuje na
pripady, ked kupujuci bude stdom zaviazany nahradit skodu tretej strane v désledku toho, Ze softvérové rieSenie
porusuije jej pradva dusevného viastnictva.

IV.13. Sluzby klientskej podpory budU poskytované podla aktudine platnych Vieobecnych pravidiel a podmienok
poskytovania sluZieb klientskej podpory, ak nebude pisomne dohodnuté inak.

IV.14. Dodané softvérové rieSenie mdze obsahovaf automatizovany systém pravidelného zasielania informdcii o
pouzivanosti dodaného riesenia, pricom takto zaslané informdcie budlu Doddvatelovi slUzit na vyhodnotenie, ¢i dodané
riesenie je pouzivané v sulade s dohodnutymi licencnymi podmienkami. V pripade, Ze Doddvatel na zdklade tychto
informdcii vyhodnoti, ze licencné podmienky boli narusené, md Doddvatel pradvo Kupujucemu douctovat prislusny
poplatok na dokUpenie potrebného mnozstva licencii. Kupujuci sa zavézuje, Ze nebude do tohto systému zasahovat, a ze
Doddvatelovi umozni zasielanie zozbieranych informdcii na lokalitu uréend Doddavatelom. V pripade, ze Doddvatel zisti, Zze
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do tohto automatizovaného systému bol vykonany akykolvek z&sah nepovoleny Doddavatelom, alebo Ze Kupujici vedome
brani odosielaniu zozbieranych informdcii a Kupujici tito skutocnost nenapravi ani po jeho upozorneni, mé Doddvatel
pravo Uctovat Kupujicemu zmluvnU pokutu do vysky 10-ndsobku pdvodnej ceny licencie UCtovanej pri dodani diela a to
pri kazdom zisteni podia tejto vety. Objedndvatel zdroven ddva Doddvatelovi sUhlas na prevddzku tohto systému v
suvislosti s pouzivanim dodaného softvérového riesenia.

V. Podmienky pouzivania softvérového rieSenia

V.1. Kupujuci prevzatim dodaného softvérového riesenia a zaplatenim jeho kUpnej ceny prehlasuje, ze sa s s dodanym
softvérovym rieSenim obozndmil a sU mu zndme jeho funkcie, spdsob nardbania s nimi a ddsledky nesprdvneho pouzivania
tychto funkcii.

V.2. Doddvatel poskytuje softvérové rieSenie na pouzivanie kupujicemu za podmienok uvedenych v tychto VOaLP, pokial
nie je pisomne dohodnuté inak. Doddavatel a kupujuci sa dohodli, Ze v pripade porusenia tychto podmienok strdca
kupujuci ndrok na akykolvek zaru€ny servis a reklamdcie.

V.3. Doddvatel bud na svojich webovych strénkach alebo priamo v dodanom softvérovom rieSeni zverejni informdcie o
novych aktualizdcidch dodaného softvérového rieSenia. Ak bude Kupujuci vyzadovat aktualizdciu dodaného rieSenia,
bude musiet o to poZiadat Doddvatela, pricom vykonanie aktualizdcie bude spoplatnené podla aktudine platného
cennika.

VI. Akceptané testovanie, reklamacny poriadok, reklamdacie a odstranovanie porich

VI.1. V pripade, Ze si Kupujuci objednd Upravy doddvaného diela alebo si Kupujici objednd dielo vyhotovené na mieru,
predchddza jeho odovzdaniu akceptacné testovanie. Akceptacné testovanie je proces, v ktorom md Kupujici vyhradeny
cas (spravidla 1 tyzden) na dékladné pretestovanie doddvaného diela. Po vykonani akceptacného testovania moze
Kupujuci zaslaf Doddvatelovi jeden zoznam s pripomienkami k funk&nosti doddvaného diela (dalej len ,,zoznam
akceptacnych pripomienok"). Po zaslani zoznamu akceptacnych pripomienok uz Kupujuci nembze v tomto zozname
vykondvat Ziadne zmeny. Doddvatel ndsledne pripomienky z tohto zoznamu zapracuje v ¢o najkratiom case. Po
zapracovani tychto pripomienok sa dielo automaticky povazuje za akceptované a pripravené na odovzdanie. V pripade,
Ze Kupujuci ndjde dalsie chyby po zaslani zoznamu akceptacnych pripomienok, budu sa tieto chyby opravovat po
uhradeni plnej sumy za doddvku diela v rdmci reklamacného konania.

VI.2. Kupujuci je povinny ozndmit Doddvatelovi obmedzenie alebo prerudenie poskytovania objednanych sluzieb alebo
inej poruchy na strane Doddvatela okamZite po ich zisteni.

VI.3. Ndklady na odstrénenie porich znd3a Doddvatel s vynimkou nasledovnych pripadov, ak: 1) poruchu spdsobil
Kupujuci neodbornym zdsahom do dodaného diela, 2) porucha bola spdsobend poruchou na koncovom zariadeni
Kupujuceho alebo pouZivatelov dodaného diela, 3) poruchu spdsobila akdkolvek ind tretia strana, 4) poruchu spdsobila
sluzba, ktord neposkytuje Doddvatel priamo, 5) porucha nenastala z dévodu chyby v dodanom diele. V tychto pripadoch
je Kupujuci povinny uhradit Doddvatelovi vietky ndklady spojené s odstrdnenim vzniknutej poruchy.

VI.4. Uplatnenim reklamdcie kvoli vyssej UEtovanej cene za sluzbu nemd odkladny U&inok a kupujici je povinny zaplatif
UCtovanu cenu v plnej vyske do terminu splatnosti. Na zdklade kladne vybavenej reklamdcie md kupujici prdvo na
vratenie preplatku z ceny alebo na znizenie ceny.

VI.5. Reklamdcia sa uplatiivje na adresu doddvatela pisomne, e-mailom z vopred dohodnutej kontakinej e-mailovej
adresy alebo telefonicky na vopred dohodnuté telefénne Cislo a musi obsahovaf podrobny popis reklamovanej poruchy,
pomocou ktorého bude doddvatel schopny poruchu odstrdnif.

VIl. Zmluva a &as plnenia zmluvy

VII.1. Zmluvny vztah medzi doddvatelom a kupujucim nadobuda platnost a U&innost v pripade:
1. uzavretia zmluvy podpisom oboch zmluvnych strdn, alebo
2. podania Ziadosti (ndvrhu, objedndvky) zdkaznika elekironickou (alebo pisomnou) formou vrdtane odsUhlasenia
tychto VOaLP alebo zaplatenim poplatku na zéklade vystaveného Uctovného dokladu

VII.2. Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcity, ak nie je dohodnuté inak. Zmluvny vztah konc&i uplynutim dohodnutej doby,
smrfou fyzickej osoby, zdnikom prdvnickej osoby, vypovedou alebo dohodou zmluvnych strdn.
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VIL.3. Zmluvu je moZné vypovedaf bez udania dévodu, a to pisomne, doporuc¢ene postou, alebo e-mailom, najskér viak az
po uplynuti viazanosti, pokial je tdto dohodnutd. Vypovednd lehota predstavuje 2 mesiace a zacina plyndf prvym dfiom
kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede. Toto ustanovenie plati aj pre zmluvu na dobu urcitd.

VIl.4. Doddvatel je oprdvneny vypovedaf zmluvu s okamZitou platnosfou v pripade vdzneho porusenia zmluvnych
podmienok zo strany kupujiceho.

VIl. Ostatné dojednania
VIII.1. Doddvatel md ndrok na odmenu za realizdciu objedndvky v sulade s tymito VOaLP a platnym cennikom sluzieb.
Kupujuci podpisom objedndvky akceptuje tieto VOaLP, cennik sluZieb ako aj technické podmienky realizdcie objedndvky.
Pre vypocCet vysky odmeny za realizdciu objedndvky sa pouzije cennik sluZieb, ak nebude samostatnou zmluvou
dohodnuté inak.
VIIl.2. Doddavatel nezodpovedd za skody vzniknuté nesplnenim povinnosti Kupujuceho, ktoré vyplyvaju z tychto VOalLP.
VIIL.3. Prdvne vztahy, ktoré nie sU upravené tymito VOaLP alebo samostatnou zmluvou, sa riadia Obchodnym zdkonnikom.
VIIl.4. Kupujuci svojim podpisom potvrdzuje, Ze sa obozndmil so z&dsadami bezpecného pouzivania dodaného softvérového
rieSenia, ¢im berie na seba zodpovednost za akékolvek Skody vzniknuté Kupujucemu alebo tretim strandm v sUvislosti s

pouzivanim dodaného softvérového riesenia.

VIIL.5. Pisomnou formou v zmysle tychto VOaLP sa rozumie akdkolvek papierovd alebo elektronickd komunikdcia, ak nie je
v konkrétnych pripadoch dohodnuté inak.

VIIL.6. Tieto VOALP vytvaraju a specifikuju aj zmluvny vztah zmluvnych strdn a sU neoddelitelnou sUcasfou pisomnej zmluvy,
pokial je takd zmluva podpisand.

VIIL.7. Tieto VOALP sU vytvorené v sulade s platnymi zdkonmi a dalsimi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky a na zdklade
dohody a slobodnej vole doddvatela a kupujuceho.

VIIL.8. Tieto VOaLP nadobudaju platnost a U&innost diia 01.06.2018 a v plnom rozsahu nahrddzaju akékolvek skor vydané
takéto VOalLP.

VIIL.9. Doddvatel md prdvo jednostranne zmenif znenie tychto VOaLP, pricom pre platne uzatvoreny zmluvny vztah medzi
Doddvatelom a Kupujucim su zdvdzné aktudline VOalP. O takejto skutoCnosti bude kupujuceho informovat
prostrednictvom svojej www strdnky a/alebo emailom. V pripade, Ze Kupujuci vyslovi nesuhlas s novym znenim VOaLP,
skrati sa vypovednd lehota uvedend v Cl. VIL3. tychto VOaLP na 1 mesiac. Zaplatenim poplatku na zdklade Uctovného
dokladu vystaveného po zmene znenia VoalP vyjadruje Kupujuci suhlas s novym znenim VOaLP.

Meno:

Podpis:

Peciatka:
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